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1. Wstep

1.1. Projekt

Wspoffinansowany przez Europejski Program Erasmus+, projekt Cerasmus+ ma na celu ochrone
tradycyjnej spuscizny europejskiej oraz modernizacje sektora ceramicznego poprzez trzy gtéwne
zatozenia:

Tworzenie europejskiej sieci kontaktéw ludzi zainteresowanych ceramika.

Potaczenie tradycji ceramicznej z innowacyjnym wzornictwem i technikami produkgcji.

Poprawienie i wprowadzenie innowacyjnej edukacji zawodowej w nauczaniu przez prace.

Pierwszym etapem projektu Cerasmus + jest przeprowadzenie badania rynku aby zbadaé potrzeby i
kompetencje, aby zapewnic¢ rozwoj sekcji poprzez stworzenie sieci kontaktéw, ochrone niematerialnego

dziedzictwa i innowacji.

Drugim etapem jest zaprojektowanie i wdrozenie wirtualnego srodowiska w trybie on-line skierowanego
do kluczowych dziataczy w branzy ceramicznej oraz osob zainteresowanych w celu przedyskutowania
gtébwnych kwestii powstatych na etapie oceniania oraz otwarcie trwatego forum dykusyjnego i

zapewnienia blizszej wspotpracy.

Na koniec projekt przewiduje planowanie i testowanie szczegétowych programéw nauczania dla
wstepnych i trwajacych juz szkolen zawodowych skupionych na nauce w miejscu pracy oraz
nakierowanych na zdobycie miedzywydziatowych i profesjonalnych kompetencji w celu udoskonalenia
“tancucha wartosci”.

W ten sposbdb potrzeby rozwoju i rozbudowy sztuki ceramicznej bedzie skierowane do tych, ktérzy
zamierzajg pracowaé¢ w tym sektorze za kilka lat, jak réwniez do obecnych wytworcéw, po to aby
zapewni¢ systemowg metode zawierajgcg poszczegdlne czynnosci oparte na WBL (Nauczaniu przez
Prace) aby wigczy¢ i wesprze¢ krok po kroku biznes ceramiczny w celu ochrony tradycji europejskiej,
umocnic¢ i ulepszy¢ jakos¢ sektora ceramicznego poprzez wprowadzenie nowych modeli szkoleniowych,
technik produkcji, ktéra tgczy razem tradycje i innowacje, metodologie umocnienia sieci kontaktoéw

pomiedzy edukacjg zawodowg oraz przemystem ceramicznym.
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Nauczanie przez Prace (WBL) jest wspaniatym sposobem wsparcia zatrudnienia i nadania kwalifikacji
miodym oraz rozwoju zasobdéw ludzkich w przedsiewzieciach, lecz potencjat ktory oferuje nie zostat
jeszcze w petni wykorzystany w Europie.

Co wiecej, metodologia projektu zapewnia stworzenie narzedzi internetowych i obecnych dla statych
dyskusji pomiedzy zainteresowanymi takimi jak mocodawcy, szkoleniowcy w edukacji zawodowej
oraz wytworcami ceramiki, partnerzy z organizacji spotecznych tak samo jak ocena oddziatywania, ktéra
bedzie kontrolowac jak i ile modeli stworzonych w projekcie wspierato edukacje zawodowg i sektor
wytworcéw ceramiki tgcznie w ich rozwoju i celéw jakosci.

Czynnosci projektowe realizuje o$smiu partnerdw z szesciu krajow europejskich: Wioch, Hiszpanii,
Czech, Polski, Wegier.

Projekt CERASMUS+ zaczat sie w pazdzierniku 2017 i zakohczy sie we wrzesniu 2019.

1.2. Partnerzy

Partnerstwo w projekcie zawiera kilku reprezentantow sposréd gidwnych podmiotéw w obszarze polityki
edukacji zawodowej, ksztatcenia i szkolenia, biznesu ceramicznego oraz organizacji tworzacych

projekty i ustugi w sektorze udziatowcow ceramiki.

= TUCEP - Tiber Umbria Comett Education Programme — Koordynator
Perugia, Wtochy

= Agrupacion Europea de Cooperacion Territorial Ciudades de la Ceramica
Talavera de la Reina, Hiszpania

= [Escuelade Arte y Superior de Ceramica de Manises
Manises, Hiszpania

= Istituto Superiore Secondario " V. Calo”
Grottaglie, Wiochy

= Forssan ammatti-instituutti
Forssa, Finlandia

= Masarykova stiedni Skola Letovice, prispévkova organizace
Letovice, Czechy
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= Zespo6t Szkot Ogolnoksztatcacych i Zawodowych im. Majora Henryka Sucharskiego w
Bolestawcu
Bolestawcu, Polska

= Kecskeméti Kortars Muvészeti Mihelyek
Kecskemét, Wegry
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1.3. Branza ceramiczna w Europie

Wiele europejskich krajéw ma dtuga tradycje i kulture rzemieslniczg. Sektor wytwércow ma swaoj wkiad
w unikatowos¢ danego kraju i przemawia do turystow. Co wiecej, wspiera regionalng gospodarke jako
zrodio lokalnego zatrudnienia, spoftecznej i ekonomicznej stabilizacji.

W Europie sektor wytwércow moze pochwali¢ sie 25,3 milionami pomniejszych prywatnych
przedsiebiorstw, z ktdérych 99,8% to mate i srednie przedsiebiorstwa, zatrudniajgce wiecej niz 66%
europejskiej sity roboczej, czyli okoto 98 milionéw ludzi. Przychéd przemystu rzemies$lniczego waha sie
od 25% do 55%. Tak wiec w Europie mate przedsigbiorstwa rzemieslnicze sg znacznym zrédtem
zatrudnienia i ptodnym polem dla pomystoéw w biznesie.

Ceramika jest jedng z najstarszych rekodzielniczych form sztuki i przez stulecia ewolucja artystycznych
i rekodzielniczych umiejetnosci zawsze miata wspaniate perspektywy. Obecnie ceramiczna wiedza
techniczna stopniowo rozprzestrzenita sie na catym swiecie, podtrzymujgc swojg wysokg artystyczng i
rekodzielniczg wiedze, z wieloma dziataczami kulturalnymi, rzemieslnikami pracujgcymi w
profesjonalny, zwykly, ciggly sposéb, a nawet z wieloma entuzjastami i hobbystami tworzgcymi dla
zabawy i pasiji.

Zaréwno artystyczne jak i wytwdrcze czesci sg gleboko powigzane i czesto ceramiczne dzieta sztuki
stajg sie przedmiotami uzytkowymi, elementami umeblowania, rzeZzbami i dekoracjami znajdujgcymi
wielu mito$nikow. Ponadto produkcja ceramiki znalazta szanse rozwoju w pewnych obszarach
“ceramicznej tozsamosci”’, tworzgc dzilenice i grupy artystow, rzemiesinikéw, stowarzyszen, szkot
artystycznych i muzedéw.

Dzisiaj tworzone i jednoczone sg krajowe i miedzynarodowe sieci kontaktow poprzez kulturowe,
produkcyjne, szkoleniowe i instytucjonalne formy wspoipracy, rozwijane sg kontakty i mozliwosci
wspotpracy, a nawet organizowane i promowane wydarzenia takie jak festiwale, festyny, warsztaty,
sympozja, wystawy i wyprzedaze.

Pomimo tych mocnych stron, dzi$ sektor wytwdrczy, w tym i ten ceramiczny, zmaga sie z kilkkoma takimi
problemami jak swiatowa konkurencja tanszych produktéw, utrata zdolnosci i tradycji, trudnosci z
dostaniem sie na rynek, utrata zainteresowania klientow tradycyjnymi wyrobami rekodzielniczymi, brak
Srodkow finansowych i wydajnosci ekonomicznej, poniewaz sektor jest gldwnie zdominowany przez

mate firmy, niezalezne i hobbystyczne przedsiebiorstwa.
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Jest wiec konieczne zmierzenie sie z nowymi wyzwaniami dla sektora ceramicznego, ktére potrzebuje
aktualizowanych kompetencji i umiejetnosci bazujgcych na biezgcych potrzebach $rodowiska
producentow. Zgodnie z europejskg perspektywg, nauczanie przez prace moze napotkaé blizniacze
cele w udoskonalaniu zatrudnienia jednostek i wzroscie ekonomicznego wspoétzawodnictwa w sektorze
ceramicznym: Panstwa cztonkowskie i partnerzy spoteczni juz zaangazowali sie w Bruges Communiqué
— europejskim planie wspétpracy w edukacji zawodowej, majacym na celu nauczanie przez prace we
wszystkich poczatkowych kursach edukacji zawodowej.

W tym kontekscie, z jednej strony jest naprawde wazne, zeby chroni¢ europejskg tradycje, z drugiej
strony umacnia¢ i modernizowac jakos¢ sektora ceramicznego poprzez wprowadzenie howych modeli
szkoleniowych, technik produkcji, ktére skupiajg w sobie tradycje i innowacje, metodologie dla

wzmocnienia sieci kontaktow pomiedzy edukacjg zawodowag a przemystem ceramicznym.

1.4. Ocena potrzeb CERASMUS+
Jako pierwszy krok, partnerzy wykonali wstepnga analize rynku aby kluczowe podmioty i udziatowcy
mogli zbadaé swoje potrzeby dla kompetencji w celu zapewnienia sektora rozwoju poprzez sie¢
kontaktow, ochrone niematerialnej spuscizny, innowacji.
Analiza rynku zostata przeprowadzona poprzez wykonanie ankiety posrod gtéwnymi podmiotami i
partnerami.
Aby tego dokonac¢, stworzono kwestionariusz rozestany do okoto 50 gtéwnych podmiotéw cermicznych
| reprezentantéw wspdélnikow projektu dla kazdego kraju zaangazowanego w projekcie. Struktura
kwestionariusza zostata stworzona po poszczegolnych wstepnych kontaktach z odpowiednimi
wspolnikami po to aby zgromadzi¢ informacje o potrzebach i kompetencjach sektora cermicznego.
Kwestionariusz miat na celu okresli¢ niezbedne umiejetnosci dla profesjonalnego ceramika i byt utozony
w szesciu blokach:

= Qgodlna informacja okreslajgca profil ankietowanego.

= Umiejetnosci zawodowe, zdolnosci wymagane aby wykonywaé dang funkcje w sektorze

ceramicznym.
= Artystyczne | rzemiesinicze zdolnosci powigzane ze sztuka, historig i tradycjg ceramiczna.

= Praktyczne zdolnosci okreslane jako te powigzane z poszczegdlnymi funkcjami zawodowymi.

Project n. 2017-1-IT01-KA202-006158 8
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= Miedzysektorowe zdolnosci powigzane z innymi, réznymi miedzysektorowymi i
wielokierunkowymi zdolnosciami

= Zdolnosci kierownicze, zdolnosci przywodcze i nadzorcze.

Kazdy blok byt utozony tak, zeby zawierat grupe umiejetnosci definiujgcg profil pojedynczej umiejetnosci
cenionej przez ankietowanych.

Administrowany kwestionariusz jest do wglgdu w Zataczniku O1.

Do Grup docelowych dotarto przez bezposredni kontakt z organizacji partnerskich (krajowych i
europejskich sieci kontaktow), kontaktowanie sie ze stowarzyszeniami rekodzieta i organizacjami
interesantéw juz wspolpracujgcymi z partnerami.

Po zebraniu wypetnionych ankiet, partnerzy pracowali nad systematyzacjg danych poprzez
realizowanie Raportéw Krajowych, dokumentowanie wynikow analiz kazdego kraju (Zataczniki od 05
do 10). Nastepnie Raporty krajowe zostaty przeanalizowane a zebrane dane pozwolity na realizacje
obecnego Raportu Miedzynarodowego tgcznie z wynikami oceny potrzeb szkoleniowych w sektorze

ceramicznym na poziomie europejskim.

Na bazie tych danych, zaczynajgc od listopada 2018, partnerzy stworzg model zawierajacy
poszczegblne programy nauczania oraz odnosne zasoby edukacyjne dla poczatkujacych i
trwajacych szkolen edukacji zawodowej, skupionej na nauczaniu przez prace, nakierowany na
zdobycie przez profesjonalnych ceramikéw miedzysektorowych i zawodowych kompetecji w celu
ulepszenia sektora “tancucha wartosci’, modeli i srodkéw waloryzacji srodowiska miejskiego oraz

wsparcia uruchomienia dziatalnosci.

2. Informacje ogolne
Uczestnicy

taczna liczba uczestnikbw ankiety wyniosta 301 oséb, natomiast podziat uczestnikbw na kraje

przedstawiony jest w ponizszej tabeli.

KRAJ LICZBA
ODPOWIEDZI

Hiszpania 67

Witochy 57
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Finlandia 37
Czechy 57
Wegry 45
Polska 23
Pozostate 15

Wiecej informacji na temat udziatu poszczegoélnych panstw mozna znalez¢ w narodowym raporcie
kazdego z krajow.

Uczestnictwo z podzialem na sektor pracy

Uczestnictwo z podziatem na sektor pracy ukazane jest w ponizszym wykresie. Organizacje
edukacyjne, artystyczne | zajmujgce sie rekodzietem stanowity ponad potowe uczestnikow badania,
reszta to wszystkie inne sektory.

Niektore istotne sektory takie jak przemyst czy kultura zanotowaty niski procent uczestnikow. Nalezy
mie¢ na uwadze to ze profile uczestnikédw w réznych krajach sg inne: w panstwach takich jak Finlandia

czy Czechy przewazaty osoby branzy edukacyjnej, natomiast we Wioszech lub na Wegrzech

najczestszymi respondentami byli reprezentanci sektorow artystycznych | rekodzieta.

Sektor/Kraj a nI:ndl Wegry Wiochy

Przemyst 5 10 0 0 0 7 0
Rekodzieto 11 9 6 3 14 0 2
Sektor artystyczny 7 8 15 19 8 0 5
Projektowanie 8 0 0 16 2 0 0
Stowarzyszenie 4 0 0 0 2 0 0
Sektor publiczny 5 1 0 0 8 2 0
Edukacja 16 22 9 7 10 0 8
Kultura 5 0 0 0 3 0 0
Sprzedawcy 0 0 0 0 0 0 0
Pozostali 7 7 7 0 10 14 0

Jesli chodzi o pole dziatania, wiecej niz potowa respondentéw wybrata opcje “Inne” doprecyzowujgc
sektor.

Reszta ankietowanych to edukatorzy oraz bezposredni producenci ktorzy reprezentowali sektor
artystyczny | rekodzieta. Podziat pokazany jest ponizej
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Uczestnictwo z podziatem na poziom wyksztatcenia

Ponizszy wykres ukazuje uczestnictwo z podziatem na poziom wyksztatcenia.

Wyniki badania pokazujg ze wiekszos¢ ankietowanych (ponad dwie trzecie) odbyto specjalistyczne
szkolenie w branzy ceramicznej. Interesujgcym jest to, jak pokazuje wynik, wiekszos¢ tych szkolen byta
nieformalna.

To wskazuje na potrzebe zaimplementowania tych dyscyplin do programéw edukacyjnych.

3. Gléwne rezultaty

Ogalny profil

Rezultaty pokazujg, ze wszystkie grupy umiejetnosci uzyskaty wysoki wynik (najmniejszy to 3.87) a
najwyzej oceniane byly umiejetnosci artystyczne | rzemiesinicze. To potwierdza, ze umiejetnosci
wybrane przez partneréw do tego badania sg zblizone do tych ktére poszukiwane sg na rynku branzy
ceramicznej. Co do poszczegdlnych panstw, Czechy wykazaty nizsze wyniki niz pozostali, w
szczegolnosci jesli chodzi o umiejetnosci niespecjalistyczne. Moze to wynikac¢ z duzej iloci studentéw
z niskim doswiadczeniem w produkcji biorgcych udziat w badaniu. Z drugiej strony, panstwa inne niz
partnerskie (w wykresie oznaczone jako “pozostali’) wykazaty odwrotny trend: najwyzej cenione byty
umiejetnosci zarzgdzania | umiejetnosci migkkie.

Umiejetnosci zawodowe

Powyzszy rysunek przedstawia ocene umiejetnosci zawodowych: posréd nich, umiejetnosci techniczne
sg najwyzej cenionymi. Po nich sg umiejetnosci pracy w trojwymiarze, kreatywnos¢ oraz innowacyjnosé.
Rezultaty ukazujg wysoce wykwalifikowanego fachowca (wszystkie umiejetnosci zostaty ocenione
wysoko), ktory potrafi planowac | tworzy¢ wysokiej jakosci produkty ceramiczne. Osoba ta cechuje sie
kreatywnoscig oraz innowacyjnoscig przy rozwigzywaniu problemow | wobec nowych wyzwan.

Stworzony profil jest bardzo podobny dla kazdego kraju.

Umiejetnosci artystyczne | rzemiesinicze

Ta grupa umiejetnosci zostata oceniona wysoko, lecz umiejetnos¢ projektowania byta oceniana nizej niz
pozostate. To pokazuje, ze tworzenie dziet artystycznych jest wazniejsze niz uzytecznosé. W tej grupie

widac réznice miedzy panstwami, ktére mogg wynikaé z réznorodnosci wsrdd uczestnikow ankiety.
Project n. 2017-1-IT01-KA202-006158 11
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Z punktu widzenia rzemiednika, kompetencje artystyczne sg istotniejsze niz funkcjonalnosé Ilub
mistrzostwo w uzywaniu réznych technik.

Jak pokazuje zatgcznik O2, wyniki tej grupy umiejetnosci wskazujg na istotng rdéznice ze wzgledu na
sektor dziatania. Réznica jest bardziej znaczaca jesli wezmiemy pod uwage profile uczestnikéw z
réznych krajow.

Umiejetnosci funkcjonalne

Jesli chodzi o umiejetnosci funkcjonalne, zostaty one ocenione jako bardzo wazne. Nalezy zauwazy¢,
ze ocena tych umiejetnosci przez uczestnikow z Czech jest nizsza w poréwnaniu do pozostatych

panstw, natomiast zarzgdzanie relacjami zostato ocenione najwyzej w Hiszpani | pozostatych krajach.

Umiejetnosci ogéine

Wszystkie umiejetnosci ogolne uzyskaty wysoki wynik, co pokazane zostato w profilu ogélnym. Ocena
skupiata sie na umiejetnosci utrzymania | prowadzenia sprawnego biznesu: dbatos¢ o relacje z
dostawcami | klientami, praca zespotowa, dobra komunikaja oraz wspétpraca na rzecz osiggania
wspalnych celow.

Praca zespotowa jest w szczegolnosci ceniona w sektorze przemystowym, co doskonale pokazuje

zatgcznik O2.

Umiejetnosci menadzerskie

Umiejetnosci menadzerskie zostaty wysoko ocenione we wszystkich krajach oprocz Czech | Wegier.
Ro6znica moze wynikac z profili uczestnikbw w poszczegélnych krajach, poczynajgc od rzemiesinikéw |

artystow z Wegier a konczgc na osobach zwigzanych z edukacjg w Czechach.

4. Gtéwne potrzeby szkoleniowe

Tabela w zatgczniku O3 pokazuje umiejetnosci ktérych wynik jest wyzszy niz 4 (oznaczone na
czerwono), po to aby zasygnalizowac ich istote w dalszym opracowywaniu programéw stazow
zawodowych. Na czerwono oznaczno 10 najcenniejszych umiejetnosci dla kazdego sektora dziatania.
Z analizy tabeli mozna zaobserwowac iz:

= umiejetnosci techniczne oraz pracy pod presjg sg w grupie ocenionej na wiecej niz 4

Project n. 2017-1-IT01-KA202-006158 12
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= umiejetnosci zwigzane z technologig, innowacjami, edukacjg, analizg danych | zarzgdzaniem
nie sg w tej grupie.
Podsumowujgc umiejetnosci, dziesiecioma najwyzej ocenianymi byty:

Punkt w . - - Srednia
Opis umiejetnosci
ocena

ankiecie

g. Wykonywanie czynnos$ci wypalania ceramicznego w
1 10g odniesieniu do specyfikacji technicznej i materiatéw w 4,37
projekcie.

b. Znajomos¢ narzedzi pracy (koto garncarskie,

2 24b wyttaczarka do gliny, itp.) 4,35
3 24a a. Zdolnosci manualne i rzezbiarskie. 4,33
4 41c c. Przyjecie odpowiedzialnosci w wypetnianiu 4.30

zdobytych zobowigzan.

a. Interpretacja wymagan w odniesieniu zaréwno do
5 10a procesu i zamoéwionego produktu i wybor najbardziej 4,29
odpowiednich i uzytecznych procedur realizacyjnych.

e. Praktykii dodwiadczenie w laboratoriach
badawczych i warsztatach.

b. Umiejetnos¢ okreslenia formalnych, funkcjonalnych,
7 10b plastycznych, technicznych i materiatowych specyfikacji 4,26
przydzielonego projektu lub zadania.

d. Rozpoznawanie btedéw oraz niepowodzen i
wycigganie wnioskow.

c. Umiejetnos¢ tworzenia kompozycji i
przygotowywania masy, glazury i koloréw,odpowiednio
jakosciowo i ilosciowo w odniesieniu do specyfikacji
projektu.

a. Udziat w rozwijaniu pomystow, poprzez dzielenie
10 16a sie najlepszymi praktykami w oparciu o wczesniejsze 4,18
doswiadczenia

6 24e 4,29

8 50d 4,26

9 10c 4,23

Cztery umiejetnosci z dziesigtki najlepszych nalezg do grupy umiejetnosci technicznych, natomiast trzy
do grupy umiejetnosci rzemieslniczych. Wyniki pozwalajg zauwazy¢ istniejacg potrzebe na wysoce
wykwalifikowanych fachowcow ze specjalistyczng wiedzg | doswiadczeniem w wypetnianiu potrzeb

produkcyjnych.
4.1. Gléwne potrzeby szkoleniowie z podziatem na sektory

Wyniki dotyczgce sektora przemystowego ukazujg najwyzsze odchylenie od ogélnego rankingu:
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= umiejetnosci techniczne byly oceniane réznie, jedynie niektore z nich zostaty ocenione jako
wazne (ocena wyzsza niz 4);
= prawie zadne z umiejetnosci rzemieslniczych czy zwiazanych z kultura nie zostaty ocenione
na wyzej niz 4;
= umiejetnos$¢ pracy zespotowej byla oceniana jako jedna z najcenniejszych.
Réznice te pokazujg ze sektor przemystowy nie jest zainteresowany tym co pracownik potrafi, lecz
bardziej efektem koncowym.
Sektor artystyczny | projektowy pokazuje wieksze zainteresowanie kreatywnoscia |
innowacyjnoscia. Umiejetnosci te byty oceniane na powyzej 4.
Sektor publiczny oraz stowarzyszenia to sektory dla ktérych najcenniejsze okazaty sie umiejetnosci
funkcjonalne, w szczegolnosci planowanie, organizacja oraz analiza danych. Sektor publiczny ceni
sobie rowniez umiejetnosci nauczania oraz zarzgdzania relacjami.
Sektor edukacyjny ktadzie nacisk na umiejetnosci artystyczne | rzemieslnicze, by¢ moze ze wzgledu
na to iz wiekszos$¢ uczestnikdw pochodzi ze szkét plastycznych.

Sektor zwigzany z kulturg ocenit umiejetnosci ogéine | menadzerskie jako bardzo istotne.

4.2. Gtéwnie potrzeby szkoleniowe z podzialem na kraje

Tabela w zatgczniku O4 ukazuje najwyzej oceniane umiejetnosci z podziatem na kraje. W odniesieniu

do tych wynikbw mozemy podzieli¢ sie kilkoma obserwacjami na temat potrzeb szkoleniowych.

Dla wszystkich pahstw oprdcz Polski | Czech umiejetnosci techniczne | artystyczne sg w grupie ktéra
uzyskata wyzszg ocene niz 4. W szczegodlnosci w krajach takich jak Witochy | Wegry, gdzie duzo
respondentow to artysci lub sektor rekodzieta

Umiejetnosci graficzne uzyskaty niski wynik w kazdym z panstw.

Odnos$nie umiejetnosci funkcjonalnych, analiza informaciji jest uznawana za najmniej istotng w kazdym
kraju; z drugiej strony praca pod presjg oceniona zostata bardzo wysoko, z wyjatkiem Czech | Finlandii.

Mentoring okazat sie jedng z najwazniejszych umiejetnosci dla respondentéw z pozostatych panstw.

Umiejetnosci ogdlne sg bardzo wazne dla Hiszpani, Wtoch | krajow pozostatych, a niektore z nich sg na

liscie 10 najwyzej ocenianych.
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Praca zespotowa uznawana jest za bardzo istotng w kazdym kraju.

Hiszpania | pozostate kraje ocenity umiejetnosci przywddcze jako bardzo istotne. Orientacja na wynik

jest réwniez bardzo istotna we wszystkich panstwach oprécz Czech.

5. Wnioski

Podsumowujgc, mozna uznac iz kompetencje zasugerowane przez partnerow w trakcie tworzenia tej

ankiety okazujg sie by¢ bardzo zblizone do ogdlnych potrzeb branzy ceramicznej.

Wyniki definiujg wysoce wyspecjalizowanego fachowca, o wysoce rozwinietych umiejetnosciach

funkcjonalnych, ogdéinych | menadzerskich.

Jako kluczowg umiejetno$¢ wszystkie kraje uznaty zdolno$é do precyzowania czego potrzebuje
klient. Wszystkie umiejetnosci zwigzane z tworzeniem wysokiej jakosci produktu powinny réwniez
by¢ uwzglednione w programie nauczania. Oprécz powyzszego, warto nadmieni¢ istote kreatywnego

rozwigzywania problemow.

Preferowane umiejetnosci funkcjonalne zalezg od sektora. Wszystkie sektory zgodnie uznaty istote
wypetniania zobowigzan. Sektory edukacyjne, artystyczne | rekodzieta uwazajg, ze organizacja,
planowanie | praca zespotowa nie sg zbyt waznymi umiejetnosciami, z kolei pozostate kraje uznaty je

za bardzo wazne.

Umiejetnosci ogdlne | zarzadzania, a w szczegdlnosci praca zespotowa | jakos¢ obstugi, zostaty

docenione przez wszystkie sektory, wzmacniajgc tym samym istote spetniania oczekiwan klientow.

Niniejsze wnioski mozna odnie$¢ do wszystkich panstw, natomiast wiekszos¢ réznic wynika gtéwnie z

réznego udziatu poszczegodlnych sektorow.

Zatacznik 01 — Ankieta
Zatacznik 02 — Kompletna tabela odpowiedzi

Zalacznik 03 — Podsumowanie najwyzej ocenianych umiejetnosci z podziatem na sektor
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Zatacznik 04 — Podsumowanie najwyzej ocenianych umiejetnosci z podziatem na kraj

Zatacznik 05-10 — Raporty narodowe
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